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u
* Hyvinvointialueen on vuosittain arvioitava iakkaiden henkiléiden
tarvitsemien sosiaalipalvelujen riittavyytta ja laatua alueellaan.
* Palvelujen laadun ja riittavyyden arvioimiseksi hyvinvointialueen
on kerattava saannollisesti palautetta palveluja kayttavilta, heidan
omaisiltaan ja laheisiltdaan seka hyvinvointialueen henkilostolta.
Lisaksi hyvinvointialueen on koottava tiedot palveluihin
kaytetyista taloudellisista voimavaroista seka henkiloston
maarasta ja koulutuksesta.
* Arvioinnissa on lisaksi otettava huomioon sosiaaliasiamiehen
vuosittaisessa selvityksessa esitetyt havainnot.
(Laki ikaantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden
sosiaali- ja terveyspalveluista, § 6)
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Vantaan ja Keravan ikaantyneen vaeston
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Palvelujen odotusajat

O
Kiireellisissa tapauksissa palvelutarpeen selvittaminen tehtiin Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella 1-2 vrk sisalla. Kotihmdois:a:-
palvelu alkaa heti, kun paatos palvelusta on tehty. u

Asiakkaalla on myos mahdollisuus vaikuttaa palvelutarpeen selvittamisen ajankohtaan, joka usein asiakkaan toivomuksesta silloin
saattaa ylittad 7 vrk aikarajan. Palvelutarpeen selvittdminen tehdaan yhdessa asiakkaan ja tarvittaessa omaisen/laheisen kanssa.

Vuoden 2023 lopussa vanhusten pitkaaikaiseen ymparivuorokautiseen palveluasumiseen odottavien keskimaarainen odotusaika
oli 51 vuorokautta. Vuoden 2023 lopussa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella oli 11 yli kolme kuukautta pitkaaikaiseen
ymparivuorokautiseen asumispalveluun odottanutta henkilda, jolle ei viela ollut tarjottu palvelua.
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Puhelujen ja takaisinsoittojen maara,
keskimaarainen odotusaika v. 2023

Alkuvuodesta 2023 vanhusten puhelinpalveluissa
puhelujen maarat kasvoivat huomattavasti.
Vanhusten puhelinpalveluihin ohjautui puheluja
myoOs muista palveluista, joka paaosin korjaantui
hyvinvointialueen toimintojen vakiintumisen

myota.

Asiakasohjauksen toimintaa kehitettiin, ohjeita
paivitettiin ja tehtiin sisaista tydonorganisointia.
Puhelinpalveluun ohjattiin lisaresurssia, jotta
kasvaneeseen palveluntarpeeseen pystyttiin

vastaamaan.

E: Vantaan ja Keravan
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Palvelujen laadun varmistaminen

Vantaan ja Keravan hyvinvointialue vastaa jarjestamisvastuullaan olevien sosiaali- ja terveyspalvelujen
palveluntuottajien ohjauksesta ja valvonnasta.

Ohjaus- ja valvontavastuu koskee seka omaa palvelutuotantoa etta ostopalvelutuotantoa. Valvonta- ja
tuottajaohjaus vastaa Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen ohjauksesta
ja valvonnasta. Valvonta- ja tuottajaohjaus sijoittuu konsernipalvelujen alle, osaksi jarjestamisen tuki ja
hankinnat -yksikkoa.

Omavalvontaa toteutetaan seka hyvinvointialueen omassa etta yksityisessa palvelutuotannossa. Omavalvonnalla
varmistetaan sosiaali- ja terveyspalvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja laatu seka asiakkaiden
vhdenvertaisuus seka palvelujen jarjestdjien ja tuottajien lakisaateisten velvollisuuksien toteutuminen.

Hyvinvointialueen omavalvonta laajana, koko jarjestamis- ja tuottamisvastuun sisallot kattavana prosessina,
korostuu entisestaan valvontalain myota. Tarkea rooli omavalvonnassa on yksikdiden omavalvontasuunnitelmilla
seka koko hyvinvointialueen kattavalla omavalvontaohjelmalla.

Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023) velvoittaa hyvinvointialuetta laatimaan
omavalvontaohjelman seka seuraamaan sen toteutumista.

Vantaan ja Keravan
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Palvelujen laatu

Hyvinvointialueen asiakaspalautejarjestelman kautta

vanhuspalveluljen omasta palvelutoiminnassa annettiin 171

I:()alautetta. Valtaosa vuoden 2023 avoimien palautteiden
iitoksista kohdentui hoitoon ja palveluun (47 %) ja

henkilokuntaan (36 %).

Vanhuspalveluissa asiakaskokemus on parantunut kaikilla
osa-alueilla osavuosikatsauksittain. Asiakaspalvelun laadun
parantaminen ja asiakkaan kohtaaminen hoidon ja palvelun
Khteydessé valittiin merkittavimmaksi toimialan

ehittamiskohteeksi. Kehittamiskohteeksi valittiin myos
asiakkaan osallisuuden parantaminen.

Ostopalveluiden osalta asiakkaat antavat palautetta
ensisijaisesti suoraan palveluntuottajille. Asiakkaiden
palautteita on ohjautunut myds hyvinvointialueen
palautejarjestelmdn kautta kotona asumisen palveluihin,

Jossa kaikki vanhusten ostopalvelut hallinnollisesti sijaitsevat.

Ostopalvelutuottajien palautteet on viety tiedoksi
palveluntuottajille ja tarvittaessa palautteiden pohjalta on
tehty toimenpiteita ostopalvelutoiminnan asiakaskohtaisen
laadun varmistamiseksi.

Muistutuksissa ja kanteluissa esiin tulleita epdkohtia _
kasiteltiin toimintayksikdissa ja toimintaa on kehitetty ndiden
pohjalta.

Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue
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Potilas ja asiakasturvallisuus seka
sosiaalihuoltolain mukaiset ilmoitukset s i

HaiPro- ja Spro -ilmoitusten maaraa ja sisaltoa seurattiin yksikdiden tasolta ja toimialan tasolle. Lisaksi kaytiin yksityiskohtaisesti lapi merkittavan ja
vakavan riskin tapaukset seka sovittiin kehittamistoimista.

Asiakas- ja potilasturvallisuuden ndakdkulmasta keskeisena havaintona vanhuspalveluissa on lahelta piti -tilanteiden maara suhteessa
kokonaismaaraan. Tavoitteena on nostaa HaiPro ilmoitusten maaraa etenkin lahelta piti -tilanteiden osalta, jolloin paastaan entista
tehokkaammin ennaltaehkaisemaan asiakkaisiin ja potilaisiin kohdistuvia vaikutuksia ja vahentamaan toiminnan riskeja.

Keskeisena havaintona SPro -ilmoitusten osalta on niiden vahdainen maara. Tavoitteena on madaltaa kynnysta SPro -ilmoituksien tekemiselle,
jotta palveluissa paastaan paremmin muodostamaan asiakkaille kohdistettavien sosiaalipalvelujen tilannekuvaa ja mahdollistamaan
kehittamistoimenpiteiden toteuttaminen palveluiden laadun edistamiseksi.

HaiPro ILMOITUSTEN LUKUMAARA SPro ILMOITUSTEN LUKUMAARA
YKSIKKO 1 ovk 2 ovk 3 ovk 4 ovk Yhteen- YKSIKKO 1 ovk 2 ovk 3 ovk 4 ovk Yhteen-

i sa
Vanhusten 588 775 810 1030 3207 Vanhusten
palvelujen palvelujen
toimiala toimiala 3 7 13 S 31
Hoiva_- 370 531 538 725 2 166 Hoiva-
asumisen .

asumisen 1 2 4 3 11

palvelualue palvelualue
Kotona 209 244 272 306 1032 Kotona
asumisen asumisen 5 s 9 6 20
palvelualue palvelualue
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RAI arviointi

Hyvinvointialueella on velvollisuus kayttaa iakkdaan henkilon palvelutarpeiden
j§a) toimintakyvyn arvioinnissa RAl-arviointivalineist6a (Vanhuspalvelulaki 15 a

RAI on standardoitu tiedonkeruun ja havainnoinnin véline, joka on tarkoitettu
asiakkaan palvelutarpeen arviointiin seka hoito-, kuntoutus- ja
palvelusuunnitelman laatimiseen.

Asetettuja laatutavoitteita kaikilta osin saavutettu. Niiden osalta on laadittu
edelleen toimintasuunnitelmat.

Vertailtaessa hyvinvointialueen kotihoidon, yhteisdllisen asumisen seka
ympadrivuorokautisen palveluasumisen oman toiminnan asiakkaiden RAI-
arvioinnin tuloksia 1-6/2023 kaikkiin palveluntuottajiin, hyvinvointialueen
arviointien tulokset ovat padsaantoisesti paremmat.

Yhteisollinen asuminen 1.1.-31.12.2023

40 38
35 32
30
25 23
20
15 11
10 7
. _
0
Osallisuus; asiakas Kipu; riittdmatén Ravitsemus; ateriat ~ Turvallisuus; Laheisapu; saa vain
ei itse osallistunut  kivun hallinta, riittamattomia, kaatuminen 90 vrk ammatillista apua,
arviointiin, tavoite  tavoite <15 % tavoite<7 %  aikana, tavoite < 15 tavoite <50 %
15% %
T )
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Kotihoito 1.1.31-12.2023

29
17
9 . }

Osallisuus; asiakas  Kipu; riittdmaton  Ravitsemus; ateriat Turvallisuus; Laheisapu; saa vain

ei itse osallistunut kivun hallinta, riittamattomia,  kaatuminen 90 vrk ammatillista apua,
arviointiin, tavoite tavoite<15% tavoite<7 % aikana, tavoite <15  tavoite <50 %
15 % %

Ymparivuorokautinen asuminen 1.1.-31.12.2023

49
30
I 16 17
Osallisuus: asiakas ei lho: painehaavat, kaikki Osallisuus: Osallisuus: Ei
itse osallistunut asteet. Tavoite 0 % liikkumisrajoitteiden aktiviteetteja. Tavoite <
arviointiin. Tavoite <5 kaytto paivittain. 15 %
% Tavoite< 15 %
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Osallisuus ja toimijuus

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
osallisuusohjelman 2023-2025 ohjaava teema on tasa-
arvoinen ja yhdenvertainen osallisuus.

* Vanhuspalvelujen osallisuussuunnitelma laadittiin ja 00
jalkautettiin vuonna 2023.

* Asiakkaiden osallisuuteen ikaantyneiden palveluissa on
vuoden 2023 aikana kiinnitetty entista enemman

huomiota. Osallisuus on otettu myds huomioon I ~
aiempaa enemman esimerkiksi RAl-arviointeja 3
tehtdessa.
e Tietoa osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksista
tarjottiin eri kanavia hyodyntaen. “

* Yhteistyota on lisatty ja tiedon kulkua vahvistavia
kaytanteiden luotu eri toimijoiden valilla.

* Vanhuspalvelujen asiakasraati kaynnistettiin osana
etapalvelujen kehittamishanketta ja se juurrutettiin
osaksi pysyvaa toimintaa vuoden 2023 loppuun
mennessa.

E: Vantaan ja Keravan
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https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Osallisuusohjelma_2023-2025_print_.pdf
https://vakehyva.fi/sites/default/files/document/Osallisuusohjelma_2023-2025_print_.pdf

Osaavan ja hyvinvoivan
henkiloston turvaaminen

* Yleisimmat tehtavanimikkeet vanhuspalveluissa
olivat lahihoitaja (677 hl6a), hoiva-avustaja (95
hl6d), sairaanhoitaja (85 hl6d) ja palveluohjaaja (69
hl6a).

* Vuoden 2023 aikana henkiloston ja sijaisten
saatavuuden haasteet kasvoivat edelleen koko
palvelualueella.

e Kumulatiivinen lahtovaihtuvuus 1.1.-31.12.2023 oli
26 %.

e Henkil6ston pito- ja vetovoimaan kiinnitettiin
erityista huomiota toimialalla, myos
hyvinvointialuetasoisesti esimerkiksi positiivisen
tyonantajan kuvan luomisella, uusilla
rekrytointimenetelmilla ja oppilaitosyhteistyota
tiivistamalla.

u
am Vantaan ja Keravan
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Henkilostomitoitus

Henkilostomitoitus on noussut asteittain ollen
1.1.2022 vahintaan 0,6 tyontekijaa asiakasta kohti ja
1.4.2023 alkaen mitoitus on vahintaan 0,65
tyontekijaa asiakasta kohden.

Vuoden 2023 aikana Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen oman palvelutuotannon
ymparivuorokautisen palveluasumisen yksikoissa on
vahvistettu moniammatillisuutta ja
henkil6stomitoitusta lisaamalla muun muassa
terapiahenkilostoa.

Kotihoidon henkiloston vahimmaistarve maaraytyy
iakkadille myonnettyjen palvelujen (tunteina)
toteuttamiseen tarvittavana henkiloston
valittomaan asiakastyohon kaytettavissa olevana
tyoaikana (tunteina).

Kotihoidon henkiloston vahimmaistarve vaihtelee
|lahes paivittain asiakastarpeiden mukaan.
Yhteisollisessa asumisessa annettava hoito on
kotihoitoa.

: Vantaan ja Keravan
hyvinvointialue
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Taloudelliset voimavarat

Vanhusten palveluille kohdistetut taloudelliset resurssit pyrittiin ohjaamaan kaikkein vaikuttavimpiin
palveluihin asiakkaiden tarpeet huomioiden.

Tuotantotapa-analyysia hyodyntaen pyritaan [6ytamaan optimaalinen tasapaino oman toiminnan ja
ostopalveluiden valille palvelutarpeen kasvaessa vuosittain.

Tavoitteena on saada aikaiseksi entista enemman laadukasta palvelua kustannuksia nostamatta.

Vuonna 2023 toteutettiin ensimmaiset tuotantotapa-analyysit, joista kolme oli ns. laaja-alaisia
tuotantotapa-analyyseja, naista yksi kohdentui vanhusten asumispalveluihin. Suppeammat
tuotantotapa-analyysit toteutettiin viidelle kokonaisuudelle, joista kaksi kohdentui vanhuspalveluihin;
gerontologinen sosiaalityo seka arviointi- ja kuntoutusyksikon perustaminen.

Tuotantotapa-analyysit ovat tuottaneet tietoa oman toiminnan tehokkuudesta, vertailutietoa omasta
tuotannosta ja ostopalveluista, ennusteita tulevaisuuden palvelutarpeista, paikantaneet
kustannussaastopotentiaalia ja kuvanneet prosesseja. Tuotantotapa-analyysien tuloksia on pystytty
hyodyntamaan paatdoksenteon ja toiminnan suunnittelun tukena.

Vantaan ja Keravan

hyvinvointialue 22.8.2024
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